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НАКАЗ
Від  03.08.2009                                                                   №  95
Про заходи щодо виконання
рекомендацій постанови Кабінету
Міністрів України від 24.06.2009
№630
"Про
затвердження
Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади" та розпорядження міського голови .
З метою посилення контролю за організацією роботи із зверненнями громадян, відповідно до рекомендацій п.2 постанови Кабінету Міністрів України від 24.06.2009 №630 "Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади" щодо застосування цієї Методики органами місцевого самоврядування, керуючись ст.ст. 42, 50,59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні":

НАКАЗУЮ:

1.Затвердити заходи щодо виконання рекомендацій постанови Кабінету Міністрів України від 24.06.2009 №630 "Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади" (додаються).
2.Начальникам відділів управління освіти, директору науково-методичного педагогічного центру:

     2.1.Забезпечити реалізацію заходів щодо виконання рекомендацій постанови Кабінету Міністрів України від 24.06.2009 №630 в повному обсязі та у встановлені терміни.
     2.2.3вернути особливу увагу на необхідність підвищення персональної відповідальності за неналежне і несвоєчасне вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених у зверненнях громадян, та дотримання графіків особистого прийому, в тому числі і за місцем проживання громадян.
     2.3.Посилити контроль за виконанням доручень міського голови, секретаря міської ради, першого заступника міського голови та власних доручень щодо розгляду звернень громадян, надання своєчасних і обґрунтованих відповідей.
    3.Рекомендувати управлінням освіти районних у місті Харкові рад розробити заходи щодо виконання рекомендацій постанови Кабінету Міністрів України від 24.06.2009 №630.
   3.1.Про хід виконання цього наказу інформувати начальника управління освіти Департаменту з гуманітарних питань Харківської міської ради через загальний відділ до 01.09.2009.
   4.Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника начальника управління освіти Стецюру Т.П.
Начальник управління освіти
           О.І.Деменко




Додаток
до наказу управління освіти Департаменту з гуманітарних питань Харківської міської ради від__03.08.2009___________№ 95

ЗАХОДИ
щодо виконання рекомендацій постанови Кабінету Міністрів України від 
24.06.2009 №630 "Про затвердження Методики оцінювання рівня організації
 роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади".
	№ п/п
	Заходи
	Термін виконання
	Виконавці

	1
	2
	3
	4

	1.
	Вважати одним із головних завдань підвищення рівня     роботи     із     зверненнями     громадян відповідно   до   вимог   Закону   України   "Про звернення     громадян",     Указу     Президента України від 07.02.08 № 109 "Про першочергові заходи    щодо    забезпечення    реалізації    та гарантування     конституційного     права     на звернення   до   органів   державної   влади   та органів місцевого самоврядування", Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях   громадян,   на   підприємствах,   в установах,  організаціях   незалежно  від  форм власності,    в    засобах    масової    інформації, затвердженої постановою  Кабінету  Міністрів України від 14.04.97 №348.
	2009р. та постійно
	Працівники управління освіти та НМПЦ

	2.
	3 метою удосконалення роботи із зверненнями громадян      відповідно   до   вимог   постанови Кабінету Міністрів України від 24.06.09 №630:
	
	

	2.1.
	Організувати    розгляд    цієї    постанови    на апаратній   нараді управління  
	серпень 2009р.
	Загальний відділ

	2.2.
	Підвищити      персональну      відповідальність посадових осіб за належну організацію роботи із зверненнями громадян.
	серпень
2009р.
	Працівники управління освіти та НМПЦ

	2.3.
	Організувати кваліфікований, неупереджений, об'єктивний   і   своєчасний   розгляд   звернень громадян   з   метою   оперативного   вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог        заявників,    реального    поновлення порушених конституційних прав та запобігання в подальшому таких порушень.
	2009р. та постійно
	Працівники управління освіти та НМПЦ

	2.4.
	Наладити   постійний   діловий   і   оперативний контроль   за   розглядом   кожного   звернення, 
	2009р. та постійно
	Працівники управління освіти та НМПЦ


	
	вирішенням обґрунтованих питань, яких громадяни торкаються у своїх листах. Забезпечити особливо уважне ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
	
	

	3.
	Начальнику загального відділу управління освіти Закіпному М.М.: 
	2009р. та постійно
	Загальний відділ

	3.1.
	Узяти під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, та жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня".
	
	Загальний відділ

	3.2.
	Проаналізувати колективні, повторні звернення та ті, які надійшли з вищих органів влади і вжити додаткові заходи по вирішенню викладених в них обґрунтованих питань.
	2009р. та постійно
	Загальний відділ

	3.3.
	Проаналізувати звернення, за якими не виконані раніше дані обіцянки, звернувши особливу увагу на заявників пільгового контингенту і скласти план їх виконання із зазначенням конкретних термінів.
	2009р. та постійно
	Загальний відділ

	3.4
	Систематично аналізувати та узагальнювати звернення громадян для виявлення причин, що їх породжують, а також найбільш гострих суспільно значущих проблем, які потребують негайного вирішення.
	2009р. та постійно
	Загальний відділ

	3.5.
	Створити належні умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.
	2009р. та постійно
	Загальний відділ

	3.6.
	Щотижнево   аналізувати    стан    виконавської дисципліни   і   інформувати   керівництво   про існуючі  тенденції та  вносити  пропозиції по усуненню маючих місце недоліків.
	2009р. та постійно
	Загальний відділ

	3.7.
	Щоквартально     розглядати     на     апаратних нарадах     питання     про     стан     роботи     зі зверненнями громадян та вживати заходи по поліпшенню стану справ у цьому питанні.
	2009р. та постійно
	Загальний відділ

	3.8.
	При      проведенні      перевірок      дотримання законодавства    про    звернення    громадян    в управліннях освіти районних у м. Харкові рад та закладах освіти  враховувати      рекомендації      по застосуванню Методики.
	2009р. та постійно
	Загальний відділ
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